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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (ساعتان). الساعات المعتمدة:  1

 

 نوع المقرر .  2

 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☒ -أ

        اختياري   ☐ إجباري   ☒ -ب

 (  المستوى الأول )    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

ــد   يتناول مقرر المهارات الأســـاســـية في الفندقة والضـــيافة  التعريف بطبيعة العند في الفندقة والضـــيافة والهيكد التنليمي والتســـلسـ

ـــــــم التدب ر الفند ي وخدمة   ـــــــتقبال وقسـ ـــــــم امسـ ـــــــم اللرد وقسـ ـــــــغيد المسال قسـ ـــــــام المختلفة عالم سـ الإداري والوظائف المختلفة  والأقسـ

 والعلاقة فينا بينهم  واكتساب المهارات اللازمة في الفندقة والضيافة.  الزبائن وغ رها من الأقسام

 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 ميوجد

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 ميوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

ــــــــــية لم ــــــــــاسـ ــــــــــة اليهدد هذا المقرر إللم تدريب الطالب عالم المهارات الأسـ ــــــــــ لات  مجامت  عند في  نارسـ ــــــــــيافة  ومواجهة الم ـ الفندقة والضـ

 والتحديات والعند عالم حلها واتخاذ القرارات المناسبة.

 ( ينطبق ما كد)اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 30 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

   التعليم عن بعد   4
 

 )عالم مستوى الفصد الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 50 15 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

 % 50 15 ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 30 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
ان يستتتت الط اب تربتل تلارتا   دل اب  ت  ت  

 .دابضيرف 
 1ع

 اب الم اب ارد ي •

 ابت ر ش  دابردال •
 اب قييم ابتس تل •

ي الف اب تتربتتل طلي   ياتت  اباتتتا في  1.2 ان 

 .والضيافة وعلى رواد صناعة الفندقةاب      
 1ع

 ابتررضلة. •

 اباصف ابذه ي. •

ابت تقتيتيتم ابتتستتتتت تتتل   •

 دابت ر ا .

 اب غذي  ابلاجا . •

ان يذكل اب ربل ابهيكا اب  ظيتي داب ستتلستتا   1.3

 1ع الإ الي ابدظي ي.
 ابت ر ش  دابردال.  •

 طلط  ق يتي. •

 اب غذي  ابلاجا    •

 الإجر   ابت رشلة •

 2ع ان يذكل اب ربل ا سرم اب   ق دير   اترك هر. 1.4
 اب الم  رب تذج .  •

 ابت ر ش  دابردال.  •
 تلارظ  الأ اء. •

 المهارات  2.0

 ربتهرم ابتر  ة  اب ربل كا  سم  ل  ان ي 2.1

 2م دطلا  هر  رلأ سرم الاخلى.  
 بال الأ دال. •

 ابت ر ش  دابردال. •

 اب الم  رب خيا.

 اب غذي  ابلاجا    •

 تلارظ  الأ اء. •

تهتترم  اط  2.3 ه اء  طلي  ي تت لل اب تتربتتل  ان 

 2م الأ سرم في اب   ق
 اب الم اب ارد ي. •

 اب الم  رب تذج . •

 ابت ر ش  دابردال
 اب قييم ابتس تل •

ان يل   اب تربتل  ين ابتالدتترا داب   يقترا  2.4

 اباتلي  في ابتي ان.
2م  

 اب الم اب ارد ي. •

 اب الم  رب تذج . •

 ابت ر ش  دابردال
    يق طتلي. •

2م .اب      دابضيرف تر  ه ص ف هن ي 2.5  ابالدط اب ق يتي  • 

 ابخلائ  ابذه ي 
 اب قييم ابتس تل •

ان ي ر ش اب ربل  ر يرا تكرن اباتا ديستهم  2.6

 بال الأ دال. • 2م  دضع ابرلدا.

 ابت ر ش  دابردال.
ابت تقتيتيتم ابتتستتتتت تتتل   •

 دابت ر ا .



 

5 
 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
ان يل زم اب ربل  رلأ دال  رستتتل  ستتتلستتتا  

في  الأسااسايةابهيكا ابدظي ي دي  ق ابتارييل  

 تجرا ص رط  اب      دابضيرف 
 2ق

 اب الم  رب تذج . •

 ابت ر ش  دابردال. •

 اب غذي  ابلاجا    •

 تلارظ  الأ اء. •

لاي   3.2 دير لم  لايتتت   طن  اب تتتربتتتل  يا ل  ان 

 ابزتلاء
    يق طتلي. • بال الأ دال • 2ق

 2ق .هن يشرلك اب ربل في ابتشلدع ابجترطي 3.3
 .ابت ر ش  دابردال •

 طلط  ق يتي •
 تلارظ  الأ اء   •

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 2 ت هدم اب      دابضيرف  د شأ هر. 1
 2 ههتي  اب      دابضيرف  د  دلهر. 2
 4   يا  اباتا في اب      دابضيرف . 3
 2 ه داع اب      دابضيرف  د ص ي ر هر. 4
 4 لدا  ص رط  اب     . 5
 4 داب سلسا الإ الي دابدظرئف ابتخ ل  . يابهيكا اب  ظيت 6

 ستتتم ابرجز   –  ستتتم الاستتت ق را  – ه ستتترم اب      دابضتتتيرف  دابالا   فيتر  ي هر ل ستتتم اب   يل اب    ي  7

 6 ..دغيلهر(

 6 ابتشكلاا داب ر يرا في اباتا. 8
 30 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20 ابلا ع طشل  -ابثربث  تقييم شفهي. 1

 % 20 ابلا ع طشل -ابثربث   أوراق عند. 2

 % 30 ابلا ع طشل -ابثربث   زيارات ميدانية / تطبيقات عنلية/ أن طة صفية 3

 % 30 ابخرتس/ ابسر س طشل اختبار نهائي 4

 . (قديمي  م روع جناعي  ورقة عند وغ رهأن طة التقييم )اختبار تحريري  شفهي  عرض ت
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افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 . دار الوثائق العراقية. الإدارة الفندقية ب ن النلرية والتطبيق(. 2016. )سن ر  شنطو  المرجع الرئيس للمقرر 

 -  المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 
-https://www.slideshare.net/hanyatef/hospitality. مبادئ صناعة الضيافة(.2017. )هاني   عاطف

78574935 

  أخرى 

 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية  المختبرات  قاعات العرض  قاعات المحاكاة ... إلخ(
  رطرا  لاسي  ت رس   دتجهزة 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات  السبورة الذكية  البرمجيات(
 س دلة ذكي   – هجهزة ابالط 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 تلاطرة   لاا داتكر يرا اب لال  رب ل رتج )تبعا

 Blackboard ) ل  الإبك لد ياب الم  لإ الة ظرم 

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 مباشر أعضاء هيئة التدريس  فاعلية التدريس

 مباشر أعضاء هيئة التدريس  فاعلية طرق تقييم الطلاب

 مباشر قيادات البرنامج مصادر التعلم

 مباشر قيادات البرنامج مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

   أخرى 

 . )الطلبة  أعضاء هيئة التدريس  قيادات البرنامج  المراجع النل ر  أخرى )يتم تحديدها( المقينون 

 . )مباشر وغ ر مباشر(طرق التقييم 
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 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس جامعة ام القرى  جهة الاعتماد 

 851141114462/190388 رقم الجلسة 

 1446/11/22 تاريخ الجلسة
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